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Transformando interacciones en

resultados: tecnologia e IA al servicio de

una experiencia de compra a medida.

Xiaomi Store

Authorized Reseller
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Con mas de 20 anos de experiencia y guiados por
excelencia, innovacion e integridad, en Xiaomi Store
de Distesa buscan superar las expectativas de los

Xiaomi 14T Series consumidores con productos de alta calidad.

Ya disponible
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Paises en Tiendas

el mundo Xiaomi Store Empleados



Los desafios de Xiaomi:

Incrementar el
engagement de
los usuarios.

Ofrecer una
experiencia de
compra

unica.

Incrementar el
valor del
ticket

medio.
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SOLUCIONES

Rastrear la
huella digital
en tiempo real

Identificar en tiempo real el
comportamiento y las preferencias de
todos los usuarios en su tienda online,
incluyendo su trafico anonimo.




SOLUCIONES

Entender las
necesidades de
cada cliente

Aprovechar los insights de los datos
first-party recopilados sobre sus usuarios
para ensenar productos y mensajes
altamente relevantes.




SOLUCIONES

Personalizar
los contenidos
de la web

Proporcionar recomendaciones

personalizadas para mejorar la
experiencia de compra online y las
posibilidades de conversion.




cEl resultado?



RESULTADO

Hemos seleccionado estos productos para ti. Creemos que te pueden interesar. ;Qué te
parecen?

Xiaomi Robot Vacuum X20 Xiaomi 6A Type-A to Type-C Redmi Pad Keyboard Redmi Pad SE 8.7"
Plus Cable

(X9
-
€429 900,00 €6 490,00 €39 900,00 €89 900,00
o

Xiaomi logré incrementar su
CTRun 7,5%.

“"\
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Clientes indecisos mads
interesados en la marca

Xiaomi Store ha implementado popups y contenidos
fullscreen personalizados que recomiendan
productos segun los intereses de cada cliente,
logrando captar la atencién de los usuarios
indecisos y aumentar la interaccidon con la marca.
Esta estrategia, basada en la personalizacidn, ha
permitido incrementar el CTR convirtiendo la
curiosidad de los visitantes en decisiones de
compra, lo que refuerza la conexion entre Xiaomiy
sus clientes.



Workflow

Este workflow muestra cédmo impactar a los visitantes con contenidos relacionados a
sus busquedas y sus carritos para poder ensenarles articulos de su interés.
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RESULTADO

Experiencia de compra
orientada al cliente

Xiaomi Store Bienvenidos Lanzamientos Tienda + Promociones Empresas Contacto
Xiaomi Store ha aprovechado los datos de primera parte en @
tiempo real para rastrear el comportamiento de sus clientes en
su tienda WooCommerce, personalizar sus experiencias y e

guiar eficazmente hacia la compra. Esto ha permitido mostrar
vitrinas personalizadas basadas en los productos que los
usuarios tenian en su carrito, logrando un incremento del
12.2% en la tasa de conversidn, al transformar la navegacion
en experiencias orientadas a las necesidades de cada cliente.

Xiaomi Smart Band 8 Xiaomi Smart Band 8 Pro

0 900,00 £32-966,08 €41 900,00 €59-900:60

€20 90 €23 900,
e

+12,2% de incremento
en la tasa de conversion.
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Este workflow verifica la actividad de los clientes online, analizando = = 0
qué tipo de productos han anadido a su carrito. Si no han finalizado il poducios  — JEEEEEIE
la compra, se le mostraran contenidos inline de articulos

relacionados a sus cestas para incrementar la conversion.

= (]

Ha hecho Enviar cédigo
compra web

+® L B8 v
-
Inicio Al visitar pagina Obtener Comprobar

(Existentes de productos valor
mi lista)

= L]

Obtener
productos

Enviar codigo
web




RESULTADO

Xiaomi Smart Band 8 Active
©14,900

Bandas

-

Te podria interesar...
Xiaomi Smart Band 8

Esta estrategia ha permitido
aumentar el ticket medio

un 30%.
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Recomendaciones
personalizadas para
cada cliente

El objetivo de esta estrategia ha sido aumentar
las ventas mediante el upselling, ofreciendo
productos de mayor valor o con caracteristicas
adicionales a los clientes. Este carrusel se
ensefa solo a aquellos usuarios que han
mostrado interés en productos especificos y
que podrian estar dispuestos a gastar mas por
algo similar y mejor. Esta estrategia, ha sido
clave para Xiaomi Store a la hora de incentivar a

sus clientes a considerar compras mas valiosas.



Workflow

Este workflow muestra como ensenar contenido web personalizado segun los ultimos

productos visitados por los clientes, en este caso mdéviles, relojes inteligentes, tabletas,
entre otros. A partir de las visitas de los usuarios, se le muestran carruseles con
propuestas mejoradas para incentivar el upselling.

(] B8 ]

. 7903 Xiaomi Smart 8024 Smart
Band 8 Inline Band 8 Graphite Band 8 Active
Black

. B (]

Al visitar 8334 Obtener 4Pro Inline
Scooter 4 Lite 4Pro

(] = = 2 = (]

Watch 4 Inline 8278 Redmi Watch 7804 Redmi
4 Obsidian Black Watch 3 Active
Black

Obtener Redmi 13 Inline

Inicio Redmi 13
(Existentes de
mi lista)

(] B8 = - B8 (]

Buds 5 Pro 8274 Redmi Buds 7613 Redmi
Inline 5 Midnight Black Buds 4 Lite
Black

Redmi Note 13 Obtener Redmi Note 13
Redmi Note 13 Pro




7,9.

Tasa de Click
Through Rate

¢O
12,2.

Mejora en la tasa
de conversion

Xiaomi Store

Authorized Reseller

30.

Aumento del
ticket medio

Lo
40.

Ventas atribuidas
a Connectif
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Caso de éxito

Al adoptar Connectif, no solo incrementamos la
conversion de visitas en ventas, sino que también
centralizamos todas nuestras acciones de
marketing en una plataforma unica, optimizando el
embudo de ventas. Gracias a la inteligencia
artificial integrada en nuestro sitio web, hemos
logrado una comprension mas profunda de
nuestros clientes, lo que nos permite ofrecerles
una experiencia mas personalizada y efectiva.

Josue Distesa
Gerente Comercial CA, Colombia y Republica Dominicana

Xiaomi Store

Authorized Reseller
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cQuieres ser
nuestro proximo
caso de éxito?



https://connectif.ai/pedir-demo/

