. Visitante anénimo
Actividad

Web
Contenido web mostrado

eBook o

Web
Pagina web visitada

URL

Convierte a tu
trafico anonimo

en clientes
fidelizados

)

Usuarios
anonimos
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¢Preparado para convertir
a los usudrios anonimos
en clientes fidelizados? -

" - - Usuarios anénimos
El 80 % del trafico en eCommerce es anonimo. Esos visitantes

desconocidos navegan por tu tienda online, miran productos y luego
desaparecen sin dejar rastro. Imagina poder seguir su

comportamiento, comprender sus deseos y necesidades, y guiarlos
hacia el producto perfecto desde su primera visita. OFERTA EXTRA

solo por tiempo limitado.
- -

Sofa amarillo Butaca Armario

Email igual a No tiene email

En palabras de Andrea di Palma, CEO de Connectif: “Los usuarios
andénimos pueden llegar en silencio, pero su comportamiento dice
mucho. Si eres capaz de escuchar esas senales y responder en
tiempo real con experiencias significativas y relevantes, puedes
convertir a los visitantes anénimos en clientes fieles.”

En este eBook encontraras inspiracion, casos de uso y estrategias de 200€ 250 € 300-€ 250 € 300€ 250 €
marketing automation que marcas internacionales han lanzado con

Connectif para atraer y conquistar el trafico anonimo.

w
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Incentivando a los

usuarios anéonimos con
un descuento exclusivo

Ofrecer un descuento irresistible
a los visitantes anonimos es la
manera perfecta de captar su
atencion y, lo que es mas
Importante, sus datos de
contacto.

Sigue los pasos del referente en
moda Levi's Colombia, que
automatiz6 una estrategia para
Incentivar a sus visitantes
anonimos a proporcionar su
correo electronico.

Seras el primero en conocer nuestras novedades y ofertas exclusivas

Escribe tu nombre

Escribe tu apellido

dd/mm/aaaa

O He leido y acepto_Términos

Levi's Colombia implementd un workflow “dos en uno”
para impactar a los visitantes de la web segun su
estado de suscripcion:

'I Al identificar a un usuario andénimo que no esta
® suscrito a su newsletter, muestran un pop-up
ofreciendo un 30 % de descuento y envio

gratuito a cambio de sus datos de contacto.

2 Si el visitante ya esta suscrito, se le invita a
® activar las notificaciones push, lo que abre un
nuevo canal para que Levi's Colombia genere
interacciones personalizadas.

Convierte a tu trafico andnimo en clientes fidelizados
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W Con esta estrateqia,

Levi's Colombia aumento
Workflow su base de suscriptores un

45%.

O B

Mostrar pop-up Cuando envia el
para suscribirse formulario

a la newsletter

=) *

a2 - v O + -

( Co-llr-ﬁl)%%ellﬁf) Al visitar iESIUUSSCUr?th;eIZta Mostrar pop-up para Cuando se suscribe Mostrar
visitantes la pagina web l 5 suscribirse a las a las notificaciones notificacién push
newsletter: notificaciones push push

X 0 X 0
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@embargosalobestic

Permite que los
usuarios anénimos
envien su carrito al
correo

Dejar que los usuarios andnimos

elijan si quieren recibir su carrito en
su bandeja de entrada es una forma

inteligente de convertir un interés
momentaneo en ventas futuras, al
mismo tiempo que capturas sus
datos de contacto.

Esa es la idea detras de esta
estrategia de EmbargosaloBestia,
gue activd un pop-up ofreciendo
enviar a los usuarios anénimos un
recordatorio por correo electronico
de los productos en su carrito.

¢Quieres que te enviemos un recordatorio
con los productos de tu carrito?
Suscribete a nuestra Newsletter y
te lo mandamos de inmediato.

Y ademas, jdisfruta de promociones,
novedades y mucho mas!

Email

[J Acepto la Politica de Privacidad.

Guardar mis productos

Embargosalobestia puso en marcha un workflow para
impactar a los usuarios anénimos de su pagina justo
en el momento en que abandonan el carrito.

Cuando un visitante desconocido afhade productos al
carrito, aparece un pop-up (adaptado al dispositivo)

ofreciéndole enviar un recordatorio con los productos.

Una tactica sencilla pero muy efectiva, que no solo
sirve para identificar a esos usuarios anoénimos, sino
también para guiarlos en el proceso hasta la compra.

Convierte a tu tréfico anénimo en clientes fidelizados A CONNECTIF



& embargosalobestio Embargosalobestia
aumento un

Workflow 8 O/o

el valor medio de los
pedidos de los clientes
recién suscritos.

Lo

Mostrar
contenido web

=

Lo )4

@)
+-\

v

Al visitar Obtener los

la pagina web articulos del : o
ultimo carrito ;El dispositivo es
un ordenador?

X [0

Usuarios

andnimos

Mostrar
contenido movil

=
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Muestra a los usuarios
andénimos que regresan
los productos que no
llegaron a comprar

Si no lograste captar su atencion
a la primera, jno todo est3
perdido! Connectif puede
ayudarte a identificar a los
usuarios anénimos que regresan,
para que puedas llegar a ellos en
cuanto vuelvan a dar senales.

Aqui tienes una estrategia de
conversion recomendada por
nuestros expertos, pensada
especificamente para abordar a
los usuarios anonimos que
regresan tras su primera visita.

iBienvenido de nuevo!

Retdmalo donde lo dejaste con estas
recomendaciones pensadas para ti

4

Aunqgue no tengas sus datos de contacto, Connectif
te permite saber cuando un visitante andénimo regresa
y aprovechar lo que hizo en su primera visita para
personalizar su experiencia.

Al identificar los productos que vieron o abandonaron
anteriormente, puedes lanzar un pop-up
personalizado con recomendaciones relevantes que
les ayuden a completar la compra.

Esta es solo una de las muchas plantillas de workflow
disponibles en Connectif, disefladas por nuestros
expertos en Performance para ayudarte a lanzar
estrategias de automatizacion mas inteligentes, en
menos tiempo.

ﬂ.ﬂll % '1:;:
\ F——// -
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Las marcas que usan esta
estrategia han visto hasta un

19%

de aumento en las
conversiones de anonimos.

Workflow

Cuando Al visitar Recuperar los Mostrar pop-up

Usuarios abandona un la pdgina web articulos del carrito
anonimos carrito abandonado Comprueba valor

X X
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MEXAS

Identifica el mejor
momento para
impactar a los usuarios
andénimos.

Si has llegado hasta aqui y estas
lleno de ideas para tus usuarios
anonimos, pero no sabes qué
estrategia funcionara mejor, ¢por
gueé no probar varias?

MEXAS utilizé Connectif para lanzar una prueba
A/B/X con el objetivo de identificar el mejor
momento para mostrar un pop-up a sus usuarios
anénimos mientras exploran su tienda online:

Eso es precisamente lo gue hizo

la marca espaﬁola de calzado A. Cuando el usuario ha navegado por el 50 % de la
- . . agina.

MEXAS. Querian identificar el Pag

mejor momento para captar la B. cCuando el usuario lleva mas de 15 segundos en

informacion de sus visitantes la pagina.

andnimos y asi hacer crecer su
base de suscriptores.

C. Cuando el usuario ha navegado por el 40 % de la
pagina.

La estrategia ganadora (B) se activd entonces en toda

su tienda online.
Convierte a tu trafico anénimo en clientes fidelizados A CONNECTIF




MEXAS

Workflow

0

Envia Popup 1

=

- %

Al visitar Empieza test
la pagina web A/B/X

+0)
)

Usuarios

andnimos

N {3 Muestra

Envia Popup 3

=

Cuando envia el

formulario

\V{

O

Envia Popup 2

=

Cuando envia el
formulario

\V{

beo

Evaluar el
resultado del
test

Cuando envia el
formulario

»VV\

beo

Evaluar el
resultado del
test

Convierte a tu trafico andnimo en clientes fidelizados

Al identificar |la estrategia
mas efectiva, MEXAS
aumentod su base de
suscriptores en

140%.

beo

Evaluar el
resultado del
test
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Con Connectif, puedes:

@ Rastrear a tus usuarios anonimos

en tiempo real con un potente
motor de streaming que captura
cada accion desde el momento en
que llegan.

Personalizar cada punto de
contacto desde la primera visita
utilizando |A y datos propios para
ofrecer contenido dinamico y
recomendaciones de productos
gue se sienten totalmente
personalizadas.

Captar la atencion de los usuarios
anonimos al instante con pop-ups
personalizados, formularios
integrados y banners dinamicos
gue se activan segun su
comportamiento en tiempo real.

¢Todo listo para convertir a tus usuarios
anonimos en clientes fieles?

() capturar y convertir a los

©

visitantes anonimos en contactos
mostrando el mensaje o incentivo
adecuado en el momento perfecto.

Crear experiencias
personalizadas en todos los
canales (web, email, SMS, push)
con automatizaciones que se
adaptan a medida que los usuarios
pasan de anonimos a conocidos.

Volver a captar a los usuarios
anohimos que regresan con
contenido personalizado y
relevante que demuestra que
entiendes lo que necesitan — y asi
te aseguras de que no se vuelvan a
escapar.

Marcos Garcia
Actividad

Sistema
Se unid al segmento

Nombre del segmento

Ecommerce
Compra

Compra ID
Valor
Producto

Email
Click en el email

Nombre
Tipo

URL

URL resuelta

Email
Email abierto

Nombre
Tipo

Ver email

Email

Ermcmil anviasAA
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Mas de 3.000 marcas convierten a usudrios
anonimos en clientes fieles gracias a Connectif

aCer arredo  «wsmeg | Levrs |

o _0O e —
guso it GRISING @ xizom: = (A Home

new balance

‘ CONVERSE® eG

Crocs Ciino

é¢Preparado para unirte al club de los
marketers inteligentes?

Unete ahora


https://connectif.ai/pedir-demo/

